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OCポータブルバッテリー ハンドルタイプ

OCポータブルバッテリー タグタイプ

［ポータブルバッテリー］

よくあるご質問（FAQ）一覧



製品が正常に動作しない場合

製品が正常に動作しない場合は、下記の手順に従って本体リセットを行ってください。

①.OCに接続されているケーブルをすべて外して、USBポートに何も接続されていない状態に
してください。

②.底面の電源スイッチをOFFに切り替え、10秒程度経過したら電源スイッチを再びONに
切り替えてください。

③.ディスプレイに「OC」と数秒間表示され、その後自動的に表示が消えることを確認してください。
この状態で、改めて動作確認をお願いします。
本体リセット後も問題が解決しない場合には、次ページ以降のFAQをご確認ください。

「OC」と表示され、10秒程度
経過すると消灯する

本体リセット手順

OCに接続している機器を
すべて取り外す



内容 確認事項 対処方法

タッチセンサーを押してもディスプ
レイに何も表示されない。

OC底面の電源スイッチがOFF
なっていませんか？

電源スイッチをONにしてください。

充電しましたか？
ACアダプターやチャージトレーを使って充電して
ください。

ACアダプターを接続してもディス
プレイに何も表示されない。

OC底面の電源スイッチがOFF
なっていませんか？

電源スイッチをONにしてください。

ACアダプターがUSB-C1ポート
に接続されていますか？

ACアダプターをUSB-C1ポートに接続してくだ
さい。

別のACアダプターを接続した場
合にディスプレイに表示されます
か？
使用できるACアダプター規格
・USB PD 2.0 /3.0 対応
・出力：20V/3A（60W）以上
・コネクタ：USB typeC

表示されればACアダプターが故障しています。
正常なACアダプターを使用してください。
表示しない場合はOCが故障している可能性があ
ります。使用を中止し販売店までご連絡ください。

チャージトレーに乗せてもディスプ
レイに何も表示されない。

OC底面の電源スイッチがOFF
なっていませんか？

電源スイッチをONにしてください。

別のチャージトレーでは充電でき
ますか？

表示されればチャージトレーが故障しています。
正常なチャージトレーを使用してください。
表示しない場合はOCが故障している可能性があ
ります。使用を中止し販売店までご連絡ください。

充電できない。
ディスプレイの表示が「OC」→「00
（あるいは任意の数値）」となり、5
秒後に消灯する。

ー
保護機能が働き製品動作を停止させているか、
OCが故障している可能性があります。使用を中
止し販売店までご連絡ください。

充電できない。
ディスプレイの表示が「00」から5
秒後に薄暗くなり、10分以上変化
なし。

ー
保護機能が働き動作を停止させている可能性が
あります。使用を中止し販売店までご連絡くださ
い。

充電してもディスプレイの表示が
「99」で止まり、「FL」にならない。

ー
ディスプレイの表示が「70」以下になるまで使用
した後、再度充電してください。
改善しない場合は販売店までご連絡ください。

ディスプレイの表示が「ER」で赤ラ
ンプが点灯する。

周辺温度が35度以上の高温環
境で使用していませんか？

周辺温度が2～35℃の環境でご使用ください。
改善しない場合は販売店までご連絡ください。

ディスプレイの表示が「ER」で点滅
し、赤ランプが点灯する。

給電直後に充電しましたか？
数時間おいてご使用ください。改善しない場合は
販売店までご連絡ください。

周辺温度が2度以下の低温環境
で使用していませんか？

周辺温度が2～35℃の環境でご使用ください。
改善しない場合は販売店までご連絡ください。

他のOCと比べて充電が遅い。 ー

ディスプレイ表示が「FL」になるまで充電してから
使用し、再び充電してください。
他のOCと比較して著しく違うと感じる場合は、販
売店までご連絡ください

電源をONにすると数値表示が明
るく点灯し続けて給電できない。

60W以下のACアダプターで充
電していませんか？
使用できるACアダプター規格
・USB PD 2.0 /3.0 対応
・出力：20V/3A（60W）以上
・コネクタ：USB typeC

60W以上のACアダプターで充電してください。

別のケーブルでは給電できます
か？
使用できるケーブル規格
・USB2.0Type-Cコネクタオス
・USBPD対応最大240W
（48V/5A）

給電されればUSBケーブルが故障しています。
改善しない場合はUSBポートが故障している可
能性があります。使用を中止し、販売店までご連
絡ください。
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内容 確認事項 対処方法

赤ランプが3秒程度点滅して給電
できない。

ケーブルを抜いてOC底面の電源
スイッチをOFFにし、5分以上経
過後、再度ONにしてからケーブ
ルを接続してください。

症状が改善されない場合はOCが故障している可能
性があります。使用を中止し、販売店までご連絡くだ
さい。

給電が不安定になっている。

USB-C1ポートから給電してい
ますか?

USB-C1ポートは充電/給電両用のため安定しない
ことがあります。他のポートで試してください。改善
しない場合は販売店までご連絡ください

USB-Aポートから給電していま
すか?

USB-Aポートは出力が小さいため、別のポートで試
してください。改善しない場合は販売店までご連絡
ください

チャージトレイに載せると「ブー」と
電子音がする。

ACアダプターで充電しても音が
するか、または別のチャージトレ
イで充電しても音がするかを確認
してください。

ACアダプターや別のチャージトレイで充電しても音
がすればOCが故障しています。使用を中止し販売
店までご連絡ください。

PCを充電できない。

接続機器の消費電力が合計
140Wを超えていないか確認し
てください。高性能なPCでは、
OCからの給電では不足する場合
があります。

ー

OCから小さな音がする。
複数の機器を接続したり、消費電
力の大きな機器を接続していま
せんか？

消費電力が大きい機器を接続した場合、放熱のため
ファンが回転し、回転音がすることがあります。異常
ではありません。

異音や振動がある。
または異臭がする。

ー
故障の可能性があります。使用を中止し販売店まで
ご連絡ください。

赤ランプが点灯もしくは点滅し、
ディスプレイに数字が表示されてい
る。

ー
充電しても赤ランプが消灯しない場合は、販売店ま
でご連絡ください。

ケースに隙間がある。
またはケースが膨れている。

ー
落下などの衝撃によりカバー部が破損した可能性あ
ります。使用を中止し販売店までご連絡ください。

電源スイッチのレバーまたはUSB
ポートが無い、または外れている。

ー
落下などの衝撃により部品が脱落した可能性があり
ます。使用を中止し販売店までご連絡ください。

OCを振るとカラカラと音がする。 ー 同上

表面がべたべたする。

直射日光が当たる場所や、高温・
高湿度な環境で使用していませ
んか？

高温・高湿度な環境で樹脂ケースの表面がべたつく
ことがあります。高温・高湿度な環境を避けてご使用
ください。

ラベルを貼ったりカバーに収めて
いませんか？

表面にラベルを貼ったりカバーに収めたりすると、
OCが高温になり樹脂ケースがべたつくことがあり
ます。ラベルやカバーをせずに使用してください。

容量の減りが早い 長期間使用していませんか？

バッテリーは消耗品のため、長期間の使用により容
量が低下し、使用できる時間が短くなります。購入時
より大幅に短くなっている場合は買い替えをご検討
ください。著しく減少が早い場合（数分でFL→00に
なる等）は、販売店までご連絡ください
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上記の対処方法で改善されない場合には、ご購入の販売店、または「カスタマーサポート部」にご連絡ください。
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