
自治体課題解決に向けた取り組み事例自治体課題解決に向けた取り組み事例

2026. 8 7 金 13:00-16:20
ホテルエミシア札幌 3階パレスホール東札幌会場

定員 名 自治体職員限定60

講師：北海道総務部イノベーション推進局財産活用課西小路篤史氏14:10-14:55

13:10-13:55 講師：東京都中野区企画部企画課区政経営推進係長小川大介氏

「課題続出！１年で２フロア改修に辿り着くまで」

北海道では、令和元年度から、業務の効率化や柔軟な働き方の実現などに取り組む『smart道庁』を

進めています。令和７年度からはその一環としてオフィスリニューアルに着手。機能的で働きやすい

執務環境を確保するため、床や壁の改修に併せ、所属間の間仕切りや幹部職員の個室廃止撤去による

オープンフロア化の推進、ペーパーレス化によるスペースの創出などを行っています。取組を進める

にあたっての課題や進め方などについて担当者レベルで感じたポイントをご紹介します。

「働きかたを変える！自治体オフィス改革」

【セミナー会場】ホテルエミシア札幌 3階パレスホール東

〒004-0052 札幌市厚別区厚別中央2条5丁目5-25        

【アクセス】

 JR「新札幌駅」改札より徒歩約3分

地下鉄「新さっぽろ駅」9番出口より徒歩約1分

0101Seminar

0202Seminar

（開場12:30）

ホテルエミシア 立体駐車場（有料）

☟お申込みは裏面のURLまたはQRコードよりお願いいたします。

講師：小清水町産業課坂田直彦氏15:15-15:45

「まちの賑わいの中心となる新庁舎事例」

令和５年５月に庁舎機能とにぎわい機能を一体整備した複合庁舎が開庁。にぎわいゾーンではカ

フェ、コインランドリー、フィットネスを整備し庁舎窓口利用の町民以外も気軽に利用できる地域コ

ミュニティ拠点となっています。また、日常で使用しているエリアをそのまま災害時に一時避難所と

して活用できるフェーズフリーの考え方を取り入れ、日常/有事のどちらでも活用できる施設としてい

ます。庁舎機能、にぎわい機能の両側面から小清水町の複合庁舎についてご紹介いたします。

Seminar

恵庭市役所様：納入事例のご紹介（大丸株式会社より）

※大丸株式会社は、「レイアウト変更調査及びレイアウトの作成委託」を履行

15:45-16:00

「フロントヤード改革事例（交付金活用）」

恵庭市役所様は、令和7年4月に新しい地方経済・生活環境創生交付金事業として「書かない窓口の拡大事業」が採択され、システム構

築と併せて来庁者、職員、両者の利便性・快適性向上に関わる環境整備を行いました。改修前は、職員のバックヤード・市民の待合エリ

アの狭隘化、案内サインの視認性の悪さが課題となっていましたが、改修後は、職員が円滑に業務可能なバックヤードの構築や来庁者の

導線を考えた什器の配置、視認性の良い案内サインの設置、さらに待ち時間をブラウザで確認することができる発券機（※別途事業）を

導入したことで、来庁者の利便性向上と職員の業務改善を実現しました。

Seminar 0404

0303

中野区は令和６年５月の新庁舎移転を契機に、業務の徹底したペーパーレス化や執務室と窓口の分

離、各課専用スペースや管理職席の撤廃など、抜本的なオフィス改革を全庁あげて一斉に実行しまし

た。移転までに進めた準備や合意形成のプロセス、移転後に生じた課題への対応、そして働き方はど

う変わり、どのような成果が得られたのか等について、プロジェクトに１０年以上携わってきた実務

者の視点からご紹介します。



1

ABWの働き方を実現する多様なワークスペース

「 働 き
方 改 革 」の 現 場 を 見 て み よ う！

10:10-11:00

【オフィス見学会場】 株式会社オカムラ HIRAKU LABO

〒060-0002 札幌市中央区北2条西4丁目１

札幌三井JPビルディング13階

【アクセス】

ＪＲ線「札幌」駅 徒歩5分

地下鉄南北線「さっぽろ」駅 徒歩2分

地下鉄東西線・南北線「大通」駅 徒歩5分

オフィス見学会場からセミナー会場まで、各自にてご移動をお願いいたします。

名

最 新 オ フ ィ ス 見 学

同日開催

10:15-11:15

【オフィス見学会場】 大丸株式会社 WORKPLACE

〒003-0030 北海道札幌市白石区流通センター1丁目3-45

流通センタービル           

【アクセス】

札幌市営地下鉄東西線「南郷18丁目」駅 2番出口 徒歩約12分

来場者様専用駐車場があり、お車でもお越しいただけます。

オフィス見学会場からセミナー会場まで、専用バスでご案内いたします。

大丸オフィス見学Ａ

名

「奏でる」「混ざりあう」「繋がる」をコンセプトにした
3フロアを体感できるオフィス

オカムラオフィス見学Ｂ

主催：一般財団法人行政管理研究センター 協賛：大丸株式会社・株式会社オカムラ

問い合わせ先：自治体職員向けセミナー事務局 wkstseminar@iam.or.jp

38
月締切セミナー・オフィス見学の申込は以下URLまたはQRコードから

※ 登壇自治体・講演内容が変更となる場合がありますので、ご了承ください。

※ 締切日前に定員に達した場合には、申込受付を終了させていただく場合があります。

※ 複数名でご参加する場合は、お１人ずつの申込みをお願いします。

https://iam.movabletype.io/seminar-sapporo.html
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